2023全国围棋定段赛小程序操作手册
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第一步：扫描二维码：

第二步:赛事服务费缴纳

1、进入小程序后点击“赛事服务费”-“购买”一栏 [image: image18.png]



2、根据实际参赛人数增加数量后，点击“立刻购买”

[image: image2.png]



3、进入购买界面后

[image: image11.jpg]


（1）手动填写“参赛队名称”（备注*人）及“联系电话”（*必填选项）；

（2） 打开手机系统的定位功能，返回小程序页面选择“门店地址”一栏的“衢州烂柯文化产业发展有限公司”，提交订单并支付金额。

①                              ②
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第三步：食宿费缴纳

注：本次比赛青少年组120名前优先安排衢州国际（主赛场），青少年女子组优先安排至衢州饭店，其余选手按照汇款时间优先安排
1、选择“赛事服务费”下方一栏，

例：点击“衢州大花园国际酒店”图标
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2、进入“衢州大花园国际酒店”主页面，依次填写2023年全国围棋定段赛+汇款代表队+入住人数（编内人员+编外人员）+汇款人姓名、手机号+房间类型数量（编内单标间各*间，编外单标间各*间）”选择下方“支付金额”一栏
3、填写对应的编内编外单标间数量
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4、选择“入住和退房时间”，点击确认保存
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5、完成以上步骤后小程序自动根据天数与房型统计金额，最后点击“提交”，付款后跳转至提
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第四步：服务费或食宿退款事宜操作

1、赛事服务费退款

点击“我的订单”-“查看更多”
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选择需退费的项目，如下图
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进入“待核销”页面后下拉，选择“申请售后”
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点击“仅退款（无需退货）”，任意选择退款原因、填写联系方式。提交后联系组委会工作人员（黄文清15657036628），工作人员核实确认后，即可完成退款

①                            ②
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1、 食宿退款

点击“查看更多”后选择退费项目（操作流程请参考服务费退款），联系组委会工作人员（黄文清 15657036628）说明记录订单编号、下单时间、订单金额和需要退款的金额，后台核实后退款，约24小时内返还。
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